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UNE ADMINISTRATION FISCALE ELECTRONIQUE D'AVANT-GARDE

(résumé du projet)

Chef de file en matiére de services électroniques, Revenu Québec figure parmi les
meilleures administrations fiscales en Amérique du Nord et devient un acteur important de la
nouvelle réalité d'un gouvernement en ligne au Québec.

Revenu Québec offre a ses clientéles, constituées de 5,7 millions de particuliers et de 500
000 entreprises, un comptoir libre-service comprenant une large gamme de services
électroniques de nature informationnelle et transaction-nelle, appelés Clic Revenu. Ces services
sont simples d'utilisation, efficaces, intégrés, sécuritaires et adaptés aux attentes et aux fagons
de faire des clientéles. Ce qui leur permet de s'acquitter avec plus d'autonomie de leurs
obligations fiscales.

Revenu Québec traite annuellement des millions de transactions effectuées par ses
clientéles, ou par leurs représentants. Ces transactions sont faites dans le but de s'informer, de
s'inscrire a des fichiers de Revenu Québec, de produire des déclarations, de payer des sommes
dues, de demander un remboursement ainsi que de consulter ou de modifier un dossier.

Revenu Québec se démarque par le haut niveau d'intégration de lI'ensemble de ses
services électroniques, ce qui permet a ses clientéles d'effectuer une démarche compléete pour
remplir ses obligations fiscales. Cette intégration se caractérise par le lien entre les services
électroniques et les systémes informati-ques qui les soutiennent de méme que par l'arrimage de
ces services avec ceux d'autres services électroniques gouvernementaux. Il en est de méme
avec les concepteurs de logiciels commerciaux utilisés par les clientéles ou les institutions
financieres, avec qui Revenu Québec développe des partenariats novateurs facilitant I'utilisation
de ses services électroniques.

Ces services électroniques de Revenu Québec bénéficient de maniére concrete aux
clientéles et aux partenaires de I'organisation, tout comme a cette derniere. Par exemple, le délai
de traitement d'une déclaration transmise par Internet est réduit de moitié. Pour les partenaires,
les bénéfices proviennent de la valeur ajoutée de leurs produits obtenue grace a leur arrimage
avec les services électroniques de l'organisation. De son cété, Revenu Québec réalise des
écono-mies annuelles importantes, puisqu'une déclaration traitée électroniquement codte 0,05 $
alors qu'une déclaration traitée de maniére traditionnelle colte 1,61 $.

Le développement des services électroniques de Revenu Québec est le résultat d'un
important projet d'organisation issu de la vision stratégique de ses dirigeants. Ce projet, défini
avec l'objectif de générer rapidement des résultats, a permis de mettre de I'avant une approche
pragmatique et a été géré avec rigueur. Tous les acteurs de I'organisation ont contribué a la mise



en ceuvre du projet des services électroniques, permettant ainsi une prise en compte adéquate
de tous les enjeux, que ce soit au point de vue technologique ou Iégal, ou que cela concerne la
protection des renseignements personnels, la gestion des risques et du changement ou, au
premier plan, les services a la clientele.

La prestation électronique de services de Revenu Québec est un exemple concret de ce
gue doit étre un gouvernement sur demande, qui a comme priorité de répondre aux besoins de
ses citoyens.



