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SYSTEME QUALITE EN VIABILITE HIVERNALE
(résumé du projet)

Le Centre de service d'Anjou et du Tunnel Louis-Hyppolite-La Fontaine de la Direction de
Montréal, du ministéere des Transports, s'est donné une politique de qualité pour I'entretien
hivernal du réseau autoroutier sous sa responsabilité. Apres plusieurs années de travail le Centre
de service a méme obtenu une certification 1ISO 9002, ce qui constitue une premiére mondiale
dans ce domaine d'activité.

Le Centre de service s'est engagé aupres des citoyens a fournir en tout temps un réseau
autoroutier efficace et sécuritaire; a assurer la mobilité des personnes et des marchandises; a
améliorer constamment la qualité de ses produits et services et a rendre I'organisation toujours
plus performante.

Pour l'ensemble de ses activités, du déneigement au nettoyage des panneaux de
signalisation, le Centre de service a élaboré un manuel qualité établissant les criteres de qualité,
les mécanismes de contrdle et les facons de procéder (plan d'approbation, réles, formation des
employés).

Cette réalisation a provoqué des changements importants dans les facons de faire pour
tous les secteurs d'activité du Centre de service. Le manuel qualité est populaire auprés des
autres directions territoriales du Ministére et intéresse aussi des organismes de I'extérieur.



