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CONTRIBUTION AUX PROGRAMMES ET A LA PRODUCTIVITE
(résumé du projet)

Les intervenants du module "soutien a domicile” du CLSC La Presqu'ile ont développé une
approche audacieuse, axée sur le bon sens, le réalisme et I'engagement, mettant grandement a
profit la participation des employés. L'objectif visé consistait a générer des économies
substantielles (10% d'un budget de 3 millions de dollars) tout en réorganisant les services
d'accueil et ceux du soutien a domicile.

Les résultats de cette démarche furent probants. En effet, les idées des employés ont fait
épargner 392 000$ alors que l'objectif était de 300 000$. Globalement 300 idées ont été
générées et 130.



